
« La France, pays du Cerfa » : une formule qui résume une critique de la bureaucratie — quand

remplir le dossier semble devenir plus important que résoudre le problème.

Cerfa signifie à l’origine « Centre d’enregistrement et de révision des formulaires administratifs

», un organisme créé en 1966. Le sigle désigne aujourd’hui les formulaires normalisés utilisés

pour les démarches administratives. Leur fonction est d’uniformiser les demandes ; ils sont

aussi devenus un symbole de complexité et de répétition des informations exigées.

Le paradoxe tient en une phrase :

Le formulaire devait simplifier la relation avec l’administration ; il finit parfois par la

remplacer.

La critique ne consiste donc pas à refuser toute règle, mais à demander que la procédure reste

au service de sa finalité : permettre l’accès à un droit, plutôt que multiplier les preuves pour y

accéder. Un rapport de l’Assemblée des Français de l’étranger formule précisément cette piste :

partir de l’information manquante, au lieu de demander systématiquement à l’usager de

remplir un formulaire entier.
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